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A visszaélés-bejelentési szabalyzat alkalmazasa

A szervezet megnevezése: Breeze Lake Zrt., tovabbiakban ,, Tarsasag”

A szervezet székhelye: 8600 Siofok, Erkel Ferenc utca 2/c

Magyarorszag a nemzetkozi jogi és eurdpai unios jogi kotelezettségeire tekintettel vallalta,
hogy fellép a korrupcido ellen. Ennek keretében elfogadta a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. torvényt (Panasztéorvény), amely a bejelentok védelmét és a visszaélések
kivizsgalasat célozza.

A torvény értelmében jelen Szervezetnek is kotelezé bels6 visszaélés-bejelentési rendszert
létrehoznia. Ez a rendszer biztositja, hogy a munkavallalok, szerz6déses partnerek és egyéb
érintettek, akar anonim méodon bejelenthessék a Szervezetnél tapasztalt jogsértéseket.

A Szervezet bejelentévédelmi tigyvédet [ alkalmaz X nem alkalmaz

A Szervezet egyéb kiilsds szolgaltatot [ alkalmaz X nem alkalmaz

A szabalyzat hatalya

1. Személyi, szervezeti hataly

E szabalyzat kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységében dolgoz6 munkavallaldjara,
a Tarsasagnal gyakornoki tevékenységet végz0 személyekre, illetve a Tarsasaggal
munkaviszonyban nem allé, de a Tarsasag szamara megbizasi, vallalkozdéi vagy egyéb
foglalkozasra iranyulé jogviszonyban tevékenységet végzd személyekre, valamint a Tarsasag
beszallitoira és egyéb lizleti partnereire.

2. Targyi hataly
A szabalyzat targyi hatdlya a ,,Dolgozdi kézikdonyvben” és egyéb belsd szabalyzatokban,
utasitasokban megfogalmazott szabalyoktol eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek
vélt tevékenység, illetve egyéb visszaélés bejelentésére és azok kivizsgalasara terjed ki.

3. Idébeli hataly

Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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4. Szabalyzat tartamaért felelés személy

A szabalyzatban foglaltakért, azok jogszabalyokkal és a Tarsasag belsé szabalyzataival vald
Osszhang 1étrehozasaért, megtartasaért és a visszaélésbejelentési rendszer jogszeri
mikodtetéséhez sziikséges feltételek biztositasaért, valamint a szabalyzat sziikség, illetve
torvényi valtozasok esetén torténd feliilvizsgalataért a Tarsasag vezérigazgatoja a felelds.

A bejelentések szabalyszerli kezeléséért és azok kivizsgdlasaért a Tarsasdg vezetdje Aaltal
kijeldlt iigyintézé (tovabbiakban ,,Ugykezel8”) a felelds. A Tarsasag vezetdje iigykezeldnek a
HR menedzser és titkarsagi asszisztens pozicioban foglalkoztatott munkavallalokat jeloli ki.

A szabdalyzat célja

A panaszok ¢és bejelentések segitenek feltarni a kiillonb6zd problémakat és visszaéléseket,
amelyeket a Szervezet kikiiszobGlhet. A Breeze Lake Zrt. szamara kiemelten fontos, hogy a
munkavallalok és partnerek visszajelzései alapjan, sziikség esetén javitsa a mukodését és
tovabbra is egy jogszer(, etikus és transzparens miik6dést biztositson, betartva a szervezet altal
vallott moralis, etikai viselkedési szabalyokat minden munkavallaloival és tizleti partnereivel
szemben.

A visszaélés-bejelentési rendszer és a bejelentévédelmi intézkedések biztositjak, hogy a
bejelentdk biztonsagban érezhessék magukat, panaszaikat pedig gyorsan és hatékonyan
kivizsgalja a Szervezet. Ez nagyban hozzajarul a kiegyensulyozott és partnerségre épiild
munkahelyi kultira meg6rzéséhez.

A Tarsasag jelen szabalyzatot honlapjan (www.hotelazur.hu) k6zz¢é teszi, munkavallaloival
megismerteti, illetve minden 2023.12.17.-e utan megkotésre keriild6 szerz6désében vagy
munkaviszony létesitése esetén a ,,Tajékoztatds a munkavallalé részére a munkaba 1épéskor az
Mt. 46. § 1. bek. szerint” elnevezésli dokumentumban, tajékoztatast nyujt a visszaélés
bejelentési rendszer milkodésével kapcsolatban, melynek tudomasul vételér6l és annak
elfogadasarol nyilatkoztatja a masik felet a szerzodésében/tajékoztatoban.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl bejelentés tartalmazé szobeli vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;
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Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

A visszaelés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

o a foglalkoztato6 altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonya megsziint, és

o a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezd 6dott.

e az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6é személy, valamint a
foglalkoztaté tgyviteli, tgyvezet6, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem {igyvezeté tagot is,

o a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé6 személy,

e a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok,

o a foglalkoztatoval jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

e az a személy akinek jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatoval
megsziint.

A bejelentés modja

A bejelentések irasban, a panaszbejelentes@hotelazur.hu e-mail cimen, valamint a Tarsasag
cimére (Breeze Lake Zrt. 8600 Siofok, Erkel Ferenc utca 2/c) elkiildott postai kiildeményben
tehetéek meg magyar nyelven.

A Dbejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon belil e-mailben/lakcimre postai uton
visszaigazolas torténik a bejelentének. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell

Bejelent6 adatai (a bejelentés kivizsgalasahoz és a kapcsolattartashoz sziikséges)

e Bejelentd neve

e Bejelentd lakcime

e Bejelentd email cime

o Bejelent6 telefonszama

A szervezet adatai, mellyel kapcsolatosan a bejelentést teszi

e A szervezet megnevezése
e A szervezet adészama
e Milyen kapcsolatban all, vagy allt a szervezettel?

A bejelentés részletei

e Mikor jutott elészor tudomasara a bejelentési koriilmény? (mikor észlelte, tapasztalta,
olvasta eldszor)

e A panasz/ visszaélés megfogalmazasa

o A bejelentés részletes leirasa

o A szervezeten beliil kit/kiket érint részletesen a bejelentett koriillmény?

e Amennyiben fizikai helyhez, vagy szervezeti egységhez kothetd a panasz/visszaélés,
annak megadasa

e Jelenleg is fennall6 panaszrél, visszaélésrdl van-e sz6?

e Csatolt dokumentumok

A bejelentés soran fontos és nagyban segiti a panasz kivizsgalasat, ha a leheté legnagyobb
részletességgel és pontossaggal keriill megfogalmazasra a bejelentés. Bejelentonek, a bejelentés
megtételekor nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemiien teszi és kelld alappal
feltételezi, hogy az altala kozolt bejelentés valos adatokat, informaciokat tartalmaz.

A bejelenteés kivizsgalasa

A bejelentést a beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon
beliil ki kell vizsgéalni. Ez a hatarid6 indokolt esetben meghosszabbithat6, de a 3 honapot nem
haladhatja meg. A bejelentét a kivizsgalas varhatéo idépontjarol és a meghosszabbitas
indokairdl értesiteni kell.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje felveheti a
kapcsolatot a bejelentdvel, hogy kiegészitse, pontositsa a bejelentést, tisztazza a tényallast,
vagy tovabbi informaciot kérjen.

A bejelentéstél szamitott 6 napon belill az tigykezel6 koteles tartalmi és formai szempontok
szerint eldzetesen megvizsgalni a bejelentést és dontést hozni annak vizsgalat nélkiili
elutasitasardl vagy az érdemi vizsgéalat megkezdésérol.
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A bejelentés érdemi vizsgalatat, a visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltarasat az
tigykezel6 végzi. Ennek soran az iigykezel6nek joga van a bejelentésben érintett személyeket,
illetve a visszaélésrél relevans informaciokkal rendelkezé személyeket meghallgatni, a
bejelentéssel Gsszefiiggd tovabbi dokumentumokat, informacidkat bekérni, sziikség esetén
szakvéleményt kérni, készittetni.

Az iigyben meghallgatott személyt, a meghallgatas tervezett iddpontjat megel6zden legalabb 5
nappal korabban igazolhatdéan -szoban vagy irasban- értesiti a meghallgatas formajarol —
telefonon, személyesen — és annak helyszinér6l. A meghallgatasrol jegyz6konyv késziil, mely
tartalmazza:

e a meghallgatas helyét idépontjat.

e a meghallgatott milyen mindségben van jelen a meghallgatason.

e ameghallgatas targyat.

e a meghallgatason feltett kérdéseket és az arra adott valaszokat.

o a meghallgatott nyilatkozatat, miszerint a meghallgatason elhangzottak a valdsagnak
megfelelnek.

Amennyiben a jegyzOkonyv alairasara annak felvételekor nincs lehetdség — pl. telefonon
tortén6 meghallgatas esetén — a meghallgatottnak, sziikség esetén, jogaban all a részére
megkiildott irat kijavitasa, annak kiegészitése.

A bejelentést kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

o A bejelentd személye nem allapithato meg.

o A bejelentd nem jogosult bejelentést tenni.

e A bejelenté mar korabban ugyanazt a bejelentést tette.

e A bejelentés kivizsgalasa a bejelentésben érintett személy jogainak sérelme miatt nem
lenne aranyos.

A bejelentés kivizsgalasa soran az aldbbiakra kell tekintettel lenni:
e El kell donteni, hogy a bejelentés tartalma helytallo-e.
o Megfeleld intézkedéseket kell tenni a jogellenes cselekmények vagy mulasztasok
orvoslasara.
e Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras indokolt, a biintet6feljelentést meg kell tenni.

A bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatban irasban kell tajékoztatni a bejelent6t:

o A kivizsgalas eredményérol.
o A megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatast csak akkor lehet mellézni, ha az iigykezelé a bejelent6t szoban
tajékoztatta és a bejelentd ezt kifejezetten tudomasul vette.
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A bejelentés kivizsgalasat lezard dontés

Minden bejelentéssel kapcsolatos dontés meghozatalara a Tarsasag vezérigazgatdja, a
bejelentés alapjan sziikséges intézkedéssel érintett munkavallaldé munkaltatéi jogkorének
gyakorldja jogosult.

Amennyiben a bejelentés kapcsan hozott dontésben tovabbi munkaltato altali intézkedések
megtétele sziikkséges, tajékoztatast kiild az ligykezeldnek, és elbirja a sziikséges intézkedések
megtételét.

Az tigykezel6 a bejelentéstdl a vizsgalat lezarasaig, illetve a dontés meghozatalaig, a bejelentés
tartamara és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd informaciokat, csak a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg a Tarsasag mas szervezeti
egységével, munkatarsaval, azokat koteles titokban tartani.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok:

o Kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

o Bejelentdvédelmi iigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

o Haladéktalanul t6r6lni kell a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai bekezdés hatdlya ala nem tartozo személyes adatokat.

e Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére csak akkor tovabbithatok a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatok, ha a tovabbitads cimzettje vallalja, hogy
betartja a bejelentésre vonatkozd magyar jogszabalyokat, valamint a személyes adatok
védelmére vonatkozo nemzetkozi eldirdsokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentd és a bejelentésben érintett személy
személyes adatai titkosak. A bejelentést kivizsgald személyek csak a vizsgalat lefolytatasdhoz
sziikséges mértékben oszthatjdk meg ezeket az adatokat a foglalkoztatd mas szervezeti
egységeivel vagy munkatarsaival.

A Dbejelentésben érintett személynek joga van jogi képviselével képviseltetni magat a
bejelentés kivizsgalasa sordn. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés
kivizsgaladsat. Az adatkezelés arra a személyre is alkalmazand6, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

Ha a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd rosszhiszemien, valdtlan informaciot kozolt, és ez
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utal, vagy masnak jogellenes kart vagy egyéb
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jogsérelmet okozott, a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at lehet adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, akkor a bejelentd személyes

adatait a bejelentés kivizsgalasa soran nem lehet a bejelentéssel kapcsolatos informaciokhoz
hozzaférést kérd személy szamara nyilvanossagra hozni.

A bejelentOk védelme

A kozérdekl bejelentés miatt a bejelentdvel szemben nem lehet hatranyos intézkedést hozni,
kivéve, ha a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan informaciot kozolt.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilonosen

a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zdsités;

a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejivé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerii elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elotti
megsziintetése;

a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyulo
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa;

az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel O0sszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelent6 a

bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriilt sor, és

Visszaélés-bejelentési szabalyzat - 8 / 9 oldal



e a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriilt sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informacio felfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli felel0sség, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt
a Bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasdhoz.

A Dbejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelésség a Bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a
Bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel
érintett korlilmények feltarasahoz.

A Bejelentés megtétele jogszerl, ha

e a Bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

e a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggésben szerezte, és

e a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a Bejelentés idépontjaban valds volt.

A Bejelentore vonatkozé védelemben részesiil, aki
e a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele
soran,
e a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentdovel kapcsolatban allé olyan személy — igy

kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit hatranyos intézkedés érhet.

A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak
az iranyadok.

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. december 17. napjatol kell alkalmazni.
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